Chef de projet informatique sécurité - ISMP

Témoignages pro

Témoignagnes des professionnels

Divers points de vue recueillis dans le milieu professionnel

- "Les informaticiens, de par le travail en mode projet, sont appelés a échanger avec de plus en plus d'interlocuteurs.
Aujourd'hui, il leur est indispensable d'étre a I'écoute des besoins de leurs clients et communiquer avec un auditoire
ignorant des techniques informatiques. De plus, pour devenir manager, ils doivent apprendre a négocier et a gérer les
conflits. Le métier est en pleine mutation"

- "Avoir un dialogue efficace est trés important. Par exemple, s'il y a des problémes de compréhension lors de
I'élaboration du cahier des charges, le projet ira moins vite ou dans la mauvaise direction, il coutera aussi plus cher. Il
leur faut travailler sur des attitudes, des postures, afin de gagner en cohérence et en efficacité face a leurs interlocuteurs"
Sylvie Beaudoin Unilog IT Training.

- "Les informaticiens doivent également devenir des pédagogues. On leur demande aujourd'hui de transmettre une
expertise trés forte a un public de personnes non averties. Cette compétence leur sera utile pour présenter le bon
message a leur DG, au directeur financier, au responsable qualité, aux équippes commerciales ou aux utilisateurs. lls
doivent apprendre a communiquer sur le projet et a expliquer le pourquoi plutdt que le comment” Alice Friedel, collége de
polytechnique.

- "ll y quelgues années, les informaticiens faisaient beaucoup de choses seuls, et n'avaient donc pas a passer le relais.
Aujourd'hui, les compétences sont de plus en plus segmentées, le nombre d'interlocuteurs internes et externes croit,
alors que les délais sont plus restreints. Chacun doit expliquer ce qu'il fait, le plus rapidement et précisement possible.
Par ailleurs, I'utilisateur prend de plus en plus de place dans les projets, et il faut étre capable de comprendre ses
besoins. Les informaticiens doivent donc savoir communiquer avec les autres." Jean Louis Foucard, Cegos.
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